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| curso de Contabilidad

Intermedia es uno en el que

se da un alto indice de
fracaso. Durante los afios que he
ensefiado el curso utilizo técnicas
de avaluacion para identificar
problemas de aprendizaje y tratar de
mejorar las estrategias de
ensefianza. Uno de los factores que
afecta el aprendizaje de forma
significativa es que muchos
estudiantes no tienen los hébitos de
estudio necesarios para un curso
como éste.

Esta investigacion tiene como
proposito el ayudar a los estudiantes
de Contabilidad Intermedia II a
dedicar mas tiempo al estudio de
esta materia fuera del salon de
clases, a aumentar su aprendizaje en
el curso y la probabilidad de
aprobar. Se administraron dos
cuestionarios a un grupo de 25
estudiantes matriculados en una de
las secciones que ensefio. El
objetivo primordial fue determinar
los habitos de estudio y el tiempo
que los estudiantes le dedicaban a
este curso al iniciar y al finalizar el
semestre. Uno de estos
cuestionarios lo facilité el
Departamento de Interdisciplinario
para el Desarrollo Integral
Estudiantil (DIDIE) de 1la
Universidad de Puerto Rico en

Humacao y es el que,
tradicionalmente, se utiliza para
determinar si un estudiante tiene
buenos habitos de estudio. El otro
cuestionario lo prepar6o la
investigadora para determinar lo
siguiente: el perfil del estudiante
encuestado, la cantidad de tiempo
que dedica a estudiar para la clase
de Contabilidad Intermedia 11, el
tiempo de anticipacioén con el que
se prepara para los exdmenes y la
manera como estudia.

Se llevd6 a cabo wuna
investigacion en el salon de clases
durante el segundo semestre del
Afio Académico 1999-2000. Se
selecciond6 como muestra una
seccion de Contabilidad Intermedia
I1. Habia 25 estudiantes
matriculados en esta seccion. Estos
fueron los estudiantes que
contribuyeron al  estudio
proveyendo la informacion
requerida mediante los distintos
instrumentos de investigacion que
se utilizaron durante el semestre.
Cabe sefialar que, aunque los
estudiantes matriculados en las
otras dos secciones de la
investigadora no proveyeron
informacion para la investigacion,
se beneficiaron de las distintas
actividades que se realizaron para
aumentar el tiempo que le dedicaba



al estudio de esta
clase. Se hizo de
esta manera
teniendo en cuenta
los objetivos de
esta investigacion:

1.Desarrollar
estrategias  de
ensefianza que
lleven al estudiante
del curso de
Contabilidad
Intermedia II a dedicar méas tiempo
al estudio de esta materia fuera del
salon de clases.

2. Mejorar el aprendizaje del
estudiante en el curso de
Contabilidad Intermedia II.

3. Aumentar el porciento de
estudiantes que aprueban.

Todos los estudiantes del curso
de la investigadora conocieron los
beneficios de este estudio. Con los
hallazgos de la muestra, se
hicieron inferencias para la
poblacion total.

Marco tedrico

Estudios e investigaciones han
demostrado que un elevado
porcentaje de alumnos tienen
problemas de aprendizaje por
carecer de buenos héabitos de
estudio (International don’t, 1997).
Estos habitos de estudio requieren,
entre otras cosas, lo siguiente:
(David B. Ellis, 1993)

" Estudiar siempre en el mismo
lugar. Si se estudia en un mismo
sitio, la persona se acostumbra a ¢l.

“ No ponerse muy comodo para
estudiar. Un sillén o una cama no
se considera adecuado para el
estudio porque invita a la persona a
dormir.

“Se debe estudiar en la biblioteca.

Esta tiene la iluminacion adecuada
y el silencio que se recomienda para
estudiar.

“Estudiar primero las materias
mas dificiles, pues la mente estd

mas fresca y el nivel de
concentracion debe ser mayor.

" Estar consciente de las mejores
horas para estudiar y programar el
estudio para esas horas.

" Estudiar en sesiones cortas de
estudio. Es preferible tres sesiones
de estudio de tres horas cada una
que una sesion de nueve horas
porque el cansancio hace que no se
aproveche al maximo el tiempo.

“"Evitar los ruidos que distraen.
No se recomienda estudiar con el
televisor prendido o escuchando
musica.

“Evitar interrupciones, tales como
el teléfono o conversacion con
amigos o familiares.

La actividad del ser humano,
como cualquier realidad historica,
estd en funcion del tiempo y el

espacio en que se
encuentra (Juan
Quintana, 1995). Los
estudiantes deben

conocer la importancia de
dedicar el tiempo
suficiente que amerita el
estudio. Se recomienda
establecer un plan que
incluya dos horas para
estudiar por cada hora de
clase (David B. Ellis,
1993). Esto implica que
un estudiante universitario que
tenga la carga maxima permitida de
21 créditos requerira un total de 63
horas semanales para sus estudios
(21 horas dentro del salon de clases
y 42 horas fuera del mismo). El
estudiante  debe  manejar
adecuadamente su tiempo y separar
las horas semanales que necesita
para estudiar. EI tiempo es una
oportunidad que no hace
distinciones de raza, religion, color
u origen nacional (David B. Ellis,
1993). Todas las personas tienen
la misma cantidad de horas en una
semana (168 horas). Sin embargo,
cada persona tiene diferentes
funciones que realizar en su vida,
por lo tanto, tiene que estar
consciente de su situacion.

Hoy los estudiantes universitarios
suelen tener multiples tareas
(estudiante, trabajo, conyuge e
hijos). Si no tienen habitos de
estudio adecuados y no dedican el
tiempo suficiente y necesario a sus

TahlaI - Porciento de fracaso en el curso de Contabilidad Intermedia IT
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Ao de D de F de W Total
1994-585 &% 32%0 12% 50%|
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1997-98 1094 12% %0 2994
1995-29 4% %0 #% 19%




estudios, las consecuencias seran
nefastas. Por eso, se investigd si
los estudiantes de Contabilidad
Intermedia II tienen buenos héabitos
de estudio y dedican suficiente
tiempo al estudio de esta materia
fuera del salon de clases. Para
logralo se recurrio a la practica de
la investigacion en el salon de clases
(Cross and Steadman, 1996). Se
utilizaron distintos instrumentos
para recopilar la informacién y se
llevo a cabo un proceso de
avaluacion continuo en que se
utilizaron las técnicas que
recomiendan Thomas Angelo y
Patricia Cross de su libro Classroom
Assessment Techniques.

Problema detectado
Contabilidad Intermedia II es
requisito para los estudiantes de
Administracion de Empresas que se
especializan en Contabilidad y es
uno de los cursos que tiene un
porciento de fracaso signifi-
cativamente alto. (Ver Tabla I)
Ademas, es pre-requisito para otros
cursos. Si el estudiante fracasa no
podra completar su grado en el
tiempo requerido (4 afios) por la
Universidad de Puerto Rico.

Hipotesis

Los estudiantes de Contabilidad
Intermedia II tienen dificultad en
aprobar este curso porque dedican
poco tiempo al estudio fuera del
salon de clases.

Metodologia

Como actividad inicial de la
investigacion se administraron dos
cuestionarios a los 25 estudiantes.
Uno de estos cuestionarios lo
facilitd la Oficina de Orientacion de
la Universidad de Puerto Rico en
Humacao. Este cuestionario es el

que se utiliza tradicionalmente para
determinar si un estudiante tiene
buenos habitos de estudio; mide la
forma en que el estudiante estudia.
Evalta la calidad y no la cantidad
del tiempo dedicado a estudiar. Lo
hace considerando los siguientes
aspectos: si el estudiante tiene un
horario especifico de estudio, si
tiene un lugar fijo para estudiar que
utilice exclusivamente para el
estudio, si estudia en un ambiente
de silencio o estudia oyendo musica
o viendo television, si interrumpe
el estudio por llamadas telefonicas
o cualquier otra actividad, entre
otras cosas. El otro cuestionario lo
desarroll6 la investigadora para
determinar el perfil del estudiante
encuestado, la cantidad de tiempo
que éste dedica a estudiar a la clase,
el tiempo de anticipacion con el que
se prepara para los examenes y la
manera como estudia (si lo hace
solo o con otros compafieros del
grupo).

También se utilizaron, en el
semestre, diversas técnicas de
avaluacion como instrumentos de
investigacion. (Ver Apéndice I) Se
pueden mencionar: ejercicio para
establecer la prioridad y el pareo de
los objetivos, ensayo en un minuto,
el punto mas claro y el punto mas
oscuro, sondeos para determinar si
los estudiantes leyeron el material
del curso y apreciacion informal del
grupo sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Angelo &
Cross, 1993).

Como actividad final de la
investigacion, se administraron los
dos cuestionarios que se habian
sometido a principios de semestre.
Se determind si los héabitos de
estudio mejoraron y si aumento la
cantidad de tiempo que el estudiante
dedicaba al estudio de Contabilidad

Intermedia II fuera del salon de
clases. También, se administro el
instrumento de avaluacioén que mide
la apreciacion informal del grupo
sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Presentacion de hallazgos del
estudio

Perfil del estudiante que participo
en la investigacion en el salon de
clases

La edad de los 25 estudiantes que
participaron en la investigacion
fluctia entre 19 a 24 aifios;
predominaron los estudiantes de 20
anos, con un 56% de los
encuestados. En cuanto al género,
un 56% fueron mujeres y un 44% ,
varones. El192% de los encuestados
eran solteros y el 8% son casados.
De los casados, un 50% tiene hijos.
El 56% de los estudiantes que
participaron en la investigacion
trabajan. El promedio de horas
semanales que éstos trabajan es 22
horas. Durante el semestre en que
participaron en la investigacion
llevaban un promedio de 16 créditos
matriculados. El 64% indico que
regularmente matriculande 17 a 19
créditos, un 21% matricula de 13 a
16 créditos, un 7% matricula 12
créditos y un 7% matricula de 20 a
21 créditos. Por otro lado, el 44%
de los estudiantes encuestados no
trabaja. Sin embargo, también
llevaban un promedio de 16 créditos
matriculados durante el semestre en
que participaron en la investigacion,
al igual que los estudiantes que
trabajan. El 55% de los alumnos
acostumbraba matricular de 17 a
19 créditos por semestre y el
restante 45% matricula
regularmente de 13 a 16 créditos.
Cabe destacar que tanto los
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estudiantes que trabajaban como los
que no trabajaron llevaban
matriculados la misma cantidad de
créditos (16) en el semestre en el
que se realizo el estudio, a pesar de
que los estudiantes que no trabajan
tenian mas tiempo para dedicarle al
estudio. En cuanto a los créditos que

regularmente acostumbran a
matricular por semestre, el estudio
reflejo que los estudiantes que
trabajaban se matricularon en mas
créditos que los que no trabajan. El
71% de éstos matricularon 17
créditos 0 mas por semestre. Sin
embargo, s6lo un 55% de los que
no trabajaban matricularon 17
créditos o mas.

Este hallazgo es importante para
los objetivos de esta investigacion
debido a que a mayor la cantidad
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de funciones que desempeia el
estudiante, menor serd el tiempo del
que dispondra para dedicarle al
estudio fuera del salon de clases.
Por lo tanto, lo ideal seria que la
carga académica del estudiante que
trabaja fuera menor a la del
estudiante que no trabaja. Sin em-

indico

bargo,
anteriormente, se encontr6 que los

como S¢

estudiantes de Contabilidad
Intermedia II que trabajaban tenian
matriculados en el semestre de
estudio un promedio de créditos
igual al de los que no trabajaban.
Esto es alarmante tomando en
consideracion que el promedio de
horas semanales que éstos
trabajaban era 22.

Fase inicial

A principios de semestre (enero
de 2000) se administro el
cuestionario sobre habitos de
estudio facilitado por la Oficina de
Orientacion de la Universidad de
Puerto Rico en Humacao. El
mismo consta de 41 aseveraciones

en las que se requeria que el
estudiante contestara cierto o falso.
Se tabulé siguiendo las guias
provistas por la Oficina de
Orientacion. Se encontrd que la
puntuacion mas alta obtenida por
los estudiantes encuestados fue 34
y la mas baja 9. La puntuacién
promedio fue 25. Las guias
sefialaban una puntuaciéon minima
de 39 como indicativo de que la per-
sona posee buenos habitos de
estudio. Esto implica que el 100%



de los estudiantes encuestados
necesitan mejorar los habitos de
estudio. Para algunos el problema
es leve, porque se aproximan a la
puntuacion ideal; para otros, grave
porque su puntuacion esta bastante
lejos de la ideal.

Para medir el problema especifico
que presentan los estudiantes con
sus habitos de estudio en el curso,
se administr6 un segundo
cuestionario, también en encro, el
cual lo disei6 la investigadora.
Constaba de 13 preguntas, de las
cuales siete tenian que ver con el
perfil del estudiante encuestado.
Las otras seis preguntas evaluaban,
entre otras cosas, la frecuencia con
la que el estudiante estudia para el
curso, la cantidad de tiempo
semanal que dedica al estudio de
esta clase, el tiempo de anticipacion
con el que se prepara para los
exdmenes y si estudia solo o con
otros compaiieros del grupo.

En relacion con la frecuencia con
que el estudiante estudia para el
curso, se encontro que un 8%
estudia el dia anterior al que toma
la clase; un 24% durante el fin de
semana; un 68% unicamente
cuando tiene asignaciones o exa-
men. Con respecto a las horas
semanales que dedica al estudio de
Contabilidad, un 12% dedica de 4
a 5 horas, un 44% de 2 a 3 horas y
otro 44% solo estudia si tiene
asignaciones o examen. Tomando
en consideracion que la literatura
recomienda un plan de estudio
semanal que incluya dos horas de
estudio por cada hora de clase
(David B. Ellis, 1993), el total de
horas semanales que un estudiante
de Contabilidad debe dedicar al
estudio de esta materia es ocho, ya
que la clase es de cuatro horas
semanales. Por lo tanto, el 100%

de los estudiantes que participaron
en este estudio no le estd dedicando
la cantidad de tiempo semanal que
deberian dedicarle a la clase.

Se le pidi6 a los estudiantes que
indicaran el tiempo de anticipacion
con el que estudian para un examen
de Contabilidad y las respuestas
fueron: el 4% no necesita estudiar
intensamente porque se mantiene al
dia en la clase; el 20% estudia
intensamente desde que el profesor
anuncia el examen; el 32%, estudia
la semana antes del examen y el
44% dos o tres dias antes del exa-
men. En cuanto a las horas diarias
promedio que el estudiante dedica
a estudiar para el examen durante
los dos dias anteriores al
ofrecimiento del mismo se encontr6
que un 4% dedica 8 horas o mas,
un 92% , de 2 a 4 horas y un 4%, 1
hora o menos. Si se tiene en cuenta
que el tiempo semanal que el
estudiante dedica al estudio de la
clase de Contabilidad Intermedia II
es significativamente inferior al
recomendado, una gran parte de los
estudiantes no dedica el tiempo
suficiente y adecuado para
prepararse para el examen.

En cuanto a la manera de estudiar,
un 96% de los estudiantes indicd
que estudia solo, mientras que un
4% estudia con otros compaiieros
del grupo. Sobre el particular, la
literatura recomienda el estudio
grupal porque los grupos ofrecen
apoyo y se dan animo (David B.
Ellis, 1993). Si se estudia con otros
compaifieros, deberia haber un
compromiso mayor de no fallar
porque el hacerlo afectaria a otras
personas.

Fase intermedia
De acuerdo con los resultados de
los dos cuestionarios que se

administraron a principios de
semestre, se disefiaron una serie de
actividades para ayudar a los
estudiantes a mejorar sus habitos de
estudio y a aumentar la cantidad
de tiempo que dedican al estudio de
Contabilidad. Se les brindo
orientacion sobre habitos de estudio
adecuados. También se les proveyo
literatura relacionada sobre técnicas
recomendadas para hacer un uso
adecuado del tiempo (David B.
Ellis, 1993). Se les concienci6 del
problema pidiéndoles que
completaran un programa semanal
de actividades de estudio. Se
disefiaron actividades individuales
y colaborativas para motivarlos a
estudiar. En todas las reuniones se
les asignaba tareas. Para lograr que
cumplieran se les bonificé con
cinco puntos en cada examen a los
que las trabajaran todas. El 100%
de los estudiantes trabajo.

Hubo una continua avaluacion en
el salon de clases para todos y cada
uno de los capitulos que se
discutieron en la clase. Se utilizaron
diversos instrumentos de ava-
luacion: ejercicio para establecer
la prioridad y el pareo de los
objetivos, ensayo en un minuto, el
punto mas claro y el punto mas
oscuro, sondeos para comprobar si
los estudiantes leyeron el material
del curso y apreciacion informal de
los estudiantes sobre el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Se hicieron
ajustes a la clase tomando en cuenta
lo que el estudiante expreso en los
distintos  instrumentos de
avaluacion utilizados.

Se encontr6 que para que los
estudiantes dedicaran tiempo a las
distintas actividades que se les
asignaban necesitaban verse
forzados arealizarlas. Por ejemplo,
si se daba como asignacion la
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lectura de un capitulo y no se les
avisaba que tendrian prueba, la
inmensa mayoria no lo leia. Sin
embargo, si se anunciaba que lo
leyeran para prueba corta, entonces
la mayoria lo leia.

Fase final

Al finalizar el semestre se
suministraron los dos cuestionarios
que se ofrecieron a principios de
semestre. El objetivo era corroborar
si hubo alguna mejoria en los
habitos de estudio y en la cantidad
de tiempo que el estudiante
dedicaba a estudiar para la clase de
Contabilidad Intermedia II. Con
respecto al primer cuestionario, el
que facilité la Oficina de
Orientacion de la Universidad de
Puerto Rico en Humacao y que
mide si los habitos de estudio son o
no adecuados, no se encontré un
progreso como grupo. Esto debido
a que la puntuacién promedio que
obtuvo el grupo encuestado fue
igual a la obtenida en enero (25
puntos). No es sorprendente este
resultado por el perfil que
presentaban los estudiantes. Estos
estaban muy cargados en créditos
y trabajo para que un periodo de
tiempo tan corto como el que abarcod
este estudio pudiera hacerles
cambiar sus estrategias de estudio.
Cambiar la manera como una per-
sona ha venido estudiando por afios
es todo un proceso que requiere de
un periodo de tiempo mas extenso.
Sin embargo, cabe destacar que,
aunque colectivamente no hubo
progreso, si hubo a nivel individual,
porque la puntuacion fluctu6 de un
maximo de 34 a un minimo de 19
comparado con la puntuacion de
enero cuyo maximo fue 34 y el
minimo 9. Es decir, aunque el
problema sigue siendo grave para
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el que obtuvo la puntuacion menor,
€s menos grave que a principios de
semestre.

En el segundo cuestionario se
encontré que los estudiantes
presentaron adelanto en algunas
areas. Un 16% aumentd la
frecuencia con la que estudia para
el curso de Contabilidad Intermedia
II. Sin embargo, un 52% se
mantuvo firme en que sélo estudia
si tiene asignaciones o examen. La
cantidad de horas semanales de
estudio también reflejo mejoria. Un
16% aumentd6 el total de horas
semanales que dedica al estudio de
esta materia; a pesar de que, solo
un 5% estudia el total de horas que
la literatura recomienda (8 horas).
Un 28% continua manteniendo
como costumbre estudiar Unica-
mente si tiene asignaciones o exa-
men.

En relacion con el tiempo de
anticipacion con el que se preparan
para los exdamenes, un 13%
adicional estudia la semana antes
del examen, pero un 5% estudia el
mismo dia del examen. Hubo un
aumento de 30% en las horas diarias
que el estudiante dedica a estudiar
dos dias antes del examen. Los

estudiantes expresaron que la clase
se torn6 mas complicada que a
principios de semestre y les requeria
mas tiempo estudiar para el exa-
men.

En cuanto a la forma de estudiar,
los alumnos siguen prefiriendo
hacerlo individualmente. S6lo un
10% estudia con otros compatfieros
del grupo. Esto puede ser una
consecuencia del porciento tan
significativo de estudiantes que
trabaja (56%). Es dificil encontrar
un horario que sea comun para
todos los estudiantes que trabajan.

E1 68% de los estudiantes expreso
que hubo un cambio en la manera
de prepararse para el curso. Estos
indicaron que la clase se puso mas
fuerte porque los temas eran mas
complicados y su profesora era muy
exigente y les daba demasiados
trabajos.

Al finalizar el semestre se avalu6
la clase utilizando el instrumento de
apreciacion informal del grupo
sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ver Apéndice I). El
15 % de los estudiantes sefialo que
su aprendizaje fue excelente, el 65%
indico que fue bueno, el 15%
considerd que fue regular y para el



5% hubo poco aprendizaje.
Algunos estudiantes expresaron que
las muchas tareas fue positivo
porque les permitié6 mantenerse al
dia en la clase. No obstante, otros
expresaron que el mucho trabajo los
abrumaba porque ellos tenian
multiples responsabilidades y se les
hacia dificil conseguir tiempo para
cumplir con las exigencias de la
clase.

El esfuerzo rindi6 frutos, ya que
los resultados fueron positivos. Un
90% de los estudiantes de
Contabilidad Intermedia II que
ofrecio la investigadora aprobd con
C o mas y solo un estudiante se dio
de baja.

Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion corrobora la
hipotesis de que los estudiantes de
Contabilidad Intermedia II tienen
dificultad en aprobar este curso
porque dedican poco tiempo al
estudio fuera del salon de clases.

Los estudiantes matriculados en
Contabilidad Intermedia II, que
participaron en esta investigacion,
tienen problemas con sus habitos de
estudio y con la administracion
adecuada de su tiempo. Se
recomienda prestar mas atencion a
este asunto mediante la
participacion activa de los
estudiantes en las actividades, tales
como conferencias, seminarios y
talleres que les ayuden a manejar
adecuadamente este problema y
refiriéndolos a las oficinas de apoyo
con las que cuenta la Universidad
de Puerto Rico en Humacao.

El perfil del estudiante reflejéo un
problema que amerita una pronta
atencion. Los estudiantes que
trabajan no hacen ajustes a su
curriculo por las horas que dedican
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al trabajo. Estos preparan su
programa de clases como si fueran
estudiantes a tiempo completo. Se
recomienda establecer un programa
de consejeria académica mas
intenso en el cual se identifique al
estudiante que trabaja y se le oriente
sobre la conveniencia de disminuir
su carga académica para que logren
un mejor desempefio académico.

Las distintas actividades
desarrolladas en el curso obligaron
a los estudiantes a dedicar mas
tiempo a la clase y les permitieron
mantenerse al dia. La consecuencia
final fue un aumento en el
aprendizaje de los estudiantes (95%
lo catalog6 entre excelente a regu-
lar) y un aumento en el porciento
de estudiantes que aprobo el curso
en comparacion a afos anteriores
(90% lo aprobd). Para ayudar a los
estudiantes a aumentar el tiempo
que dedican a estudiar fuera del
salén de clases para su clase de
contabilidad se recomienda
continuar desarrollando actividades
que lo obliguen a estudiar.
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